© 0ب 


و 
1# 0860 اليد 


التغلب على معوقات 
استرائيجيات 


تبسيط الإجراعات الادارية 
إرشادات لواضعي السياسات 


060-11 
0 اللااثاءلا60 


00 لمان 


تبسيط الإجراءات الإدارية 


2009 


المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
جامعة الدول العربية 
2009 


صدرت النسخة الأصلية من هذا الكتاب باللغة الإنجليزية والفرنسية عن منظمة التعاون الاقتصادي 

والتنمية (01/)01) تحت عنوان: 

11221011 مساك علناه تاكتستسلة 0 كع أتسضسدظ عستصسرمءم9 0 - 
داع ع1 بع ناو 101 ععددلنن 

ع0 5غ 50265 05 0117121 له كتقدط 19 2 0512165 15 1م21 0 تسرد - 

تتناع 060 عتتتج دع 6ستاكع] كده تأ هادء 011 :27 اكتستسلج متاح اتاصرسزد 


جميع الحقوق محفوظة ل (01701 2009 © 
جميع الحقوق للطبعة العربية محفوظة ل 41341(0 2009 © 
تم النشر بالتنسيق مع 28115 ,ل[0180. 


جودة الترجمة إلى اللغة العربية ومطابقتها للنص الأصلي مسئولية 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 


© عند أي اقتباس من هذا الكتاب يتعين الإشارة إلى المصدر. 
© الآراء الواردة بالكتاب لا تعبر بالضرورة عن توجهات المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 


المنظمة العربية للتنمية الإدارية 

ص.ب: 2692 بريد الحرية - مصر الجديدة 

القاهرة - جمهورية مصر العربية 

هاتف: 22580006 (202) + فاكسميلي: 22580077 (202) + 
البريد الإلكتروني: 21:30023:2010.01:8.68 

ع ».200.01 7711.21 تع ا1قطء 1717 


080 


2009 


المحتويات 


المحتويات 


53 


597 


59 


1- المقدمة 


1- المقدمة 


.0( 


22008 19- 8 


1- المقدمة 


.08 


: "1114 
.)010( " 


1- المقدمة 


1/11 


-1-1 


08 


1- المقدمة 


1- المقدمة 


.)513115( 


رح 0 


1/11 


1/111 


1001719 5 


الله ايا 


2 
-3 
-4 
5 


-1 


1- المقدمة 


1- المقدمة 


012) 


1- المقدمة 


)13( 


- 10 - 


1- المقدمة 


" اعلل هاا 051ن0) 5107110010 11/16 


)511185( 


7 " ماع 5 111110 
)14) 


(ع08) 


11 


1- المقدمة 


)15( 


8 ( 
(درناه 067 عاتتعظ 1170710 -2008 ,1015ه171012 ددع «تأسلاظ 12017) 


1/11 
)16( 


(مع08) 


)080010( 
16300 


2005 


212 


1- المقدمة 


170 80( 


2005 
لطم 
08 


)18( 


40111156 07 كمأع16ه 57‏ [4دمننه1! :6م10 160 ج ااا" 
0 311111111110101 


)20( 


)11( 


213:2 


1- المقدمة 


. 0/1 21 
)080( 
)3/11814( 


2008 7 
4 


0 2008 


2007 


- 14- 


1- المقدمة 


0/1 


" اعل مل[ 1ومن) 5101:0010 71116. 


2008) ( 5 


ّ 1 " تنه [اناره 07 01 كرا 


((ع 511012 111121071116711 
)20 


1001119 5 


-15- 


1- المقدمة 
0/7 
1/114 
2007 


010 1111 ةلس‎ >" ١ 


20 


.1/16 ©0456 0[ 1001719 5 


8 ماع سطعمء 2308 , 


(0طشعم) 


)24) 


3 


1- المقدمة 


2 


1- المقدمة 


1- متخ -وء1ل تنخ متلعط 


عاءعءع8 ع 1013-1115[ : مطاعاك نع امول 


علدتطء1 ,تإرعحثظ 119دن) ,تحعلتتثظ طتلح5ك ,10[أثكط 270ع01.[ 
10257112 ]ه105 ,مناع02آ[ 1/2160 ,تملظ طتلطاء 1 يستطدعامعظ 
ج7111 320 ,1705 ع0 10116 اتدهحآ كلالاه50 أع5105 ,1001180 12اء0آ 
71> 

6 77 1ن , 111111/6/0,3343 060.040 .نااناانا1 -2 
53000 


071 ا 0-0 !3-1101 


)18114( |! 4 


2 2 : )0110( 


.60 3001653220 .مكلءم 


00071171 («01)01 11 كءاء2011 101ه1ناع 12 ,(2002) 08010 -6 
315 ,0010211101122 241017[ لاع 12 10 1711©110©111101115111 17170111 

01[ ك12ع 517016 أمدمتنه1! :ءجره1 120 01/111719 ,(2006) 08010 -7 
.15 ,517121172411011 401111711517112 


ا 


1- المقدمة 


8- 
113226 1211230100321 ,(2008) 6زممعا1 و55ع510ناظ 20108[ -9 
.1010© علمد8 1717/0110 .012600م001) 
0- 
: " 12017118 176 لزه ©"الاكهء 11 ©1116 7011119 
01 11022110111 الل :171101041015 8115171655" . 
لع 411101 طل 0171م .م ج//:1117/ 
1131310100(0ظط 
11- ) ( 


5111071 10 ©1026 120 2071 ,(2003) («[نعط0 -12 
55 ,01711715 ) (1) 1 0) 11أ 11011هء 311112111 407111111517011 

07 51701125 11101141 .1022 1220 01111718 ,(2006) رنط0 -13 
2115 ,11011ه ع1[ 1 :1ك 401111711517211 

07[ 5ءأع 5178412 أمدمة1ه!! .عجره 1 120 011111719 ,(2006) 08010 -14 
)2008(١ 01‏ 001 :دعت آم ةك 407111151701102 
ر(2008) طععكا طلوتة5 320 ,لإعنانا ,تإلدع1 ادع 1م رعندم) 1115106 
1 0110711165 «[كأاع ترط ع11أاالاظ .انماع 1سا 111١‏ 0115 1 1116 1111111118 
)2 

01 10/017311 - 407117115174112 .,(2002) آلثم ,ل0تنتستجمعد -15 
5 10612107111 


-18- 


1- المقدمة 


111 ٍِ -6 
2115171 

0110 011411177 21017 1لا و12 امك 871111215 011101119 (01) 02 776 -17 
0 ا 11011 

1 121017ناع 12 011 أاكأااءء 01 (02)01 -ن) طلم +776 -15 
لم .0/41/9/34989455ع9/001606 020.07 .مامد :غ2 16طه لهك 

57151 ,]تامع لإ 121110128 ,11011236108 ج01 -19 
كرع "010/1221 ج//9 :06.01 .نااماناماا 

20-1010110. 060.01: 9/9 01/071110 

101 01211215153176م ,(2008) 101310 ,تواعم120 -21 
عط مععتاء6 ععمة[ه8 2 1/1131 10 2011678 ع ملاع نم01 له 
.5 ]0 5أوع 011[ 300 أدعاعام] عناطواط عط 1ه مم تععامءط 

22-  1101اناا.‎ 00171115171655. 019 


: " عط 01 عتتاحدء/8 عطا عمكلج 1" 
0 ازع 12060620 مذ :1201626015 55ع10دتاظ 1001285". 


: 50.7011 //:صاغخط 
2321222010 اموا 
01 5وعع1520 )هده 9عج2/]00010" .,(2008) ()(نتلكخلث -24 
,510165 0710 ع 7وءدوع1 ,"112002[مطاك ‏ عله تاكن امتسلم 
4 053113 
222 | !| |[ ذ|ذ|أ 25-1011 


-19- 


فد تصفيم قبت 


استرانيجيت تبسحا 


212 
0 
38 


الإجراءات الإدارية 


2- تصميم وتنفيذ استراتيجيات تبسيط الإجراءات الإدارية 


22 - 


2- تصميم وتنفيذ استراتيجيات تبسيط الإجراءات الإدارية 


-2 


(معه) 
(00-2 


-1-2 


01) 


8 


2- تصميم وتنفيذ استراتيجيات تبسيط الإجراءات الإدارية 


كك | 2011111141 


5 ٠. 


.) 


2001100 ٠. 


: 1و‎ ٠. 


- 24 - 


2- تصميم وتنفيذ استراتيجيات تبسيط الإجراءات الإدارية 


ل 00 امرته] : 
6011 
٠.‏ 111001 
) 1). 


25 - 


2- تصميم وتنفيذ استراتيجيات تبسيط الإجراءات الإدارية 


1-_ وضع أهداف لجهود التبسيط. 
2- التصميم المؤسسي. 
3-_أدوات لتطوير وتنفيذ الاستراتيجية. 
أ- إدارة أفضل وتحسين الإطار التنظيمي الإداري: 
تطوير الهيكل التنظيمي القائم: 
٠‏ الهدم والبناء. 
«٠مراجعات‏ عامة. 
٠‏ مراجعة تلقائية للوثائق. 
٠‏ مراجعة قضائية. 
عمل لائحة تنظيمية حديثة: 
٠‏ التحليل القائم على الأدلة (مثل .114) 
٠‏ استشارات عامة. 
أدو ات عامة: 
٠‏ بدائل التنظيم الإداري التقليدي. 
٠.‏ استخدام لغة بسيطة, 
ب- إعادة الهيكلة التنظيمية: 
٠‏ نظام الشباك الواحد ومه طاو م60و-عم©. 
٠‏ تسهيل إجراءات التراخيص. 
» وضع حدود زمنية» قاعدة "السكوت علامة الرضا" أو "الصمت دليل الموافقة". 
ج- تكنولوجيا جديدة للمعلومات والاتصالات (1©717): 
٠‏ رقمنة النماذج الإدارية. 
٠»‏ التبسيط من خلال إعادة هندسة وأتمتة إجراءات العمل القديمة. 
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التغلب عل المعوقات النب تحول دون تنفيذ 

استراتيجيات تبسيط الإجراعات الإدارية 

إرشادات لواضعي السياسات 

تواجه الحكومان تحديا يتمثل في ترشيد والحد من الأعباء الإدارية التي تغرضها المتطلبات 
البيروقراصية. وفت نفس الوقن. فإنها بحاجة إلى استخدام الإجراعان الإدارية كمصدر 
للمعلومات وكآداة لتتقيذ السياسات العامة تهدف استراتيجيات نبسيط الإجراءات الإدارية إلى 
تبسيط الإجراعءان والحد من التعقيد والعمل الورقي وعدم النيقن مراداةمعمنا وهذا يساعد 
القضاع العام على تقديم خدماته بصورة أكثر كفاءة, وتحسين البيئة التنظيمية لتطوير الأداعء 
الاقتصادعن والاجتماعقع للحكوهة:, 


يعتمد هذا الدليل على خيزة البلدان الأعضاء فعع منظمة التعاون الاقتصادي والتمية زمععم] 
وذول الشرق الأوسط وبلدان شمال أفريقيا زملاع»] , ويعتمد ابضاً على الحهار الدائر بين تلك 
الدول. ويستعرض هذا الدليل أيضًا المهوقات العامة لتصميم وتنفيذ استراتيحية لتبنسيط 
الإجراءات الإذارية؛ ويقدم 22 نشجا (تقطة] للتغلب عليشا؛ ويقذم خلاصة للممارسات الجيدة بين 
صاتعي السياسات والممارسين الذين يعملون علقع محارية الرونين 


لخزيا من المصاجصات يرجه الاتصال بي 

فج موق كي معلموم 

مطل سياسيات 

منظلمة التعاون الاقتصادءن والتنمين [مععم] 
البصجوع لمم عنم ب 

معد ؟ ي16 سعل من كاي 375775 

5 24 و4 13001 نام 

وقصةجعمه كه جر جيع اعمسهم عجم با أهدمني 


